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INTRODUGAO 00008%

A 53 Gestdo em Salde, na condigdo de gestora da Unidade de Pronto
Atendimento — UPA Sotave, com o contrato de Gestdo n® 001/2022, cujo prazo de
vigéncia de 12 (doze) meses, contando a partr de 27 de |aneiro de 2022, atua
desempenhando as melhores praticas de gestdo para alcance das metas pactuadas,
com foco na garanfia do acesso as acfes e servicos prestados para producao da
saude, com resolutividade e seguranga da assisténcia ao paciente conforme
preconizadas no Sistema Unico de Salde (SUS).

A Unidade de Pronto Atendimento (UPA) tern perfil de atendimento de urgéncia
e emergencia em clinica medica e pediatria, regime de observagio 24h, além de
atendimentos de urgéncia e emergéncia em odontologia, diariamente, das 07 as 19

horas. Conta ainda com servigos de apoio diagndstico como laboratério, radiologia e
ECG.

Assim, este documento & o citavo Relatério de Prestagio de Contas do contrato
de gestdo N 0D01/2022 onde sera possivel apresentar o desempenho da equipe ne
periodo de 01 a 31 de Margo de 2023, avaliar os fatores, sejam eles de doenga ou
sociais que influenciaram nos resultados & na execucdo das metas contratuais
guantitativas e qualitativas, bem como outros fatos relevantes ocorridos no periodo.
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OBJETIVO

O presente Relatdrio de Prestagdo de Contas tem como objetivo apresentar as
atividades administrativas e operacionais executadas pela gestao no periodo de 01 a
31 de Margo de 2023, evidenciando as metas qualitativas e quantitativas definidas no
ambite do Contrato de Gestdo N° 001/2022, ratificande o compromisso da S3
Estrategias € Solugbes em Saude com a transparéncia e qualidade dos servigos
prestados,
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RESUMO MENSAL

No periodo de 01 a 31 de margo de 2023, a Unidade de Pronto Atendimento UPA
SOTAVE registrou atengdo & sagde voltada para atendimentos de urgéncia e
emergancia, a onde foram realizados um total de 4.513 atendimentos. sendo 3.384 de
Clinica Geral, 807 Pediatria, 314 de odontologia & & do servigo Social. Deste total de
atendimentos. passaram pela classificagdo de riscos 4.529 pacientes sendo 27
classificados come vermelho, 41 como laranja, 871 amarelos e 3.576 verdes, além de
14 classificados como azul e encaminhados para o atendimente social, seguindo o
metodo de Manchester.

Nesse contexto, cabe ressaltar que houve maior predominéncia de atendimentos para
a classificag8o verde, pouco urgente, que pode aguardar por até 120 minutos ou ser
encaminhade para oulros servigos de salde de referéncia. Além dos atendimentos,
permaneceram am observagio na unidade um total de 1.728 pacientes, onde 105
deles foram regulados para outras instituices a fim de dar continuidade ao seu
tratamento, sendo maior perfil das regulagbes para pacientes de clinica médica. 1 388
pacientes tveram alta apde tratamento, 230 tiveram alta apds procedimento e 5
evoluiram para dbito,

No gue diz respeito ao Acolhimento e ClassificagBo de Risco, ressalta-se a
predominancia dos atendimentos poues urgentes (verde) totalizando 78.86%, enguanto
as urgencias (amarelo) ocuparam um percentual de 19.23% e os casos de muile
urgente (laranja) 0.91%. emergéncia (vermetho) 0,60% e os casos nao urgentes (azul)
totalizaram 0,31%.

Em relago aos procedimentos realizados, totalizaram 2.346 procedimentos,
80.22% foram exames de andlises clinicas, 17.31% de Raio x e eletrocardiograma
2,47%.

No que concerne ao funcionamento da UPA, a mesma possui uma estratégia

para manutencéo dos pacientes em situagio de demanda regulada em espera. \n

Especialmente para esta atengao, na UPA Sotave, ha a porta aberta para as urgéncias W

A S
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clinicos gque se distribuem para os atendimentos gerais e regvaliacao nas areas
amarela e vermelha e um médico pediatra para as damandas de pediatria, além de

atendimentos de urgéncia com odontéloge, diariaments (segunda a sexta) das 07h as
1&h.

Destaca-se que durante todo o periodo de gestao, a UPA Sotave funcionou com
equipe medica e multiprofissional de plant3c nos termos do Contrato de Prestagdo de
Servigos n®. 001/2022, dimensionada adequadamente para atender 2 demanda

pactuada nas suas 24h em contrato caso esta buscasse atendimento na unidade de
salde,

E importante ressaltar que o ordenamento da rede de urgéncia é mantido por
esquema e fluxo interno de Regulagdo, integrade a Central de Requlacdo Municipal,
que operacionaliza a referéncia e contra referéncia, através da regulacio efetiva,

Destaca-se também dificuldades para transferéncia de pacientes, devido ao
quantitativo de macas disponiveis na unidade, considerando que os hospitais tercidrios
retém, por longo pericdo, as macas, no momento das admissfes.

0 Modelo de Gestéo da UPA Solave & pautado em gestdo por resultados,
através de tecnicas padronizadas e organizadas em regimentos, normas, rotinas e
protocolos para prover condigbes de operacionalizar a assistncia integral por equipe
rrultiprofissional. A assisténcia qualificada € a base para discussac de caso, doutrinada

pela diretriz da integralidade, em conex8o com a realidade socioecondmica. cultural e
gemografica, através dos seqguintes principios:

* Acolhimento;

» Acessibilidade;
« (lualidade;

= Resolutividade;
» Humanizago,

Desta forma, a metodologia de gestao tem duas frentes estratégicas: uma
voltada para a assisténcia 4 salde dos usudrios agqui denominada de Diretoria
Assistencial (gestdo da assisténcia), e a Diretoria Geral, que doutrina a logistica de
funcionamento para suporte da prestacio dos servigos assistenciais.



A gestéo da UPA Sotave prima pelo foco no cuidado ao paciente, mn;enhggﬁauua
0s investimentos nas dreas assistenciais, inclusive na Capacitacac das equipes e em
projetos para fixaclo da mao de obra especializada. Para aperfeicoar os investimentos,

a gestdac administrativa nao guarda esforgos para compor, bem como capacita e
mantem servigos ndo essenciais para cperacionalizacac da UPA.

No ambito das metas gualitativas, seguimos desenvolvendo e aprimorando
processos, comissdes e protocolos vitais 4 qualidade do servico ofertado. A equipe
gestora atual, em consondncia com as metas institucionais, inicia acbes para produgdo
de indicadores robustos e funcionais, que reflitam a assisténcia o mafs fidedignamente
possivel, para que sejam utilizados como base de avaliacio do produto da UPA e
ferramenta de melhoria.
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ATIVIDADE ASSISTENCIAL

A seguir apresentamos planilhas de acompanhamento das atividades
assistenciais desenvolvidas na a UPA Sotave em MARGO/2023. Sendo as mesmas por
ordem:;

4.1.1 Planilha Resumida de Atendimentos por especialidade e procedimentos
realizados;

4.1.2 Planitlha Resumos de Alendimentos didrios, Classificacao diaria, dbitos e
remogdes diarias;

4.1.3 Planilha Resumo de Atendimentos por procedimentos didrios:
4.1.4 Planilha Resumo de Remogdes de pacientes diario:

4.1.5 Resumo de Atendimento por fipo de resultado:

4.1.6 Relatorio de Atendimentos por CID;

4.1.7 Grafico de Atendimento por hora;

4.1.8 Relatério de Atendimento por faixa etaria;

4.1.9 Planilha Resumos de tbitos diario;

4.1.10 Relatéric de Atencao Ao Usuario;

4.1.11 Relatdrio de Resolugdo das Queiras (ouvidoria)



4.1.1 PLANILHA RESUMIDA DE ATENDIMENTOS E ]
PROCEDIMENTOS REALIZADOS : ﬂﬂ[i[h.ll]

Em analise das planihas de atendimento observa-se um total de 4.513
atendimentos no més de Margo, sendo desta predomindncia a especialidade de clinica
médica 7498% seguido por pediatria 17.88%. Os atendimentos odontologicos
representaram £,96% do percentual total & o= atendimentoe realizados pelo servigo

social totalizaram 0,18%. Em relagdo aos procedimentos realizados, totalizaram 2 346

onde 80.22% foram exames de andlises clinicas, Raio-X 17.31% e eletrocardiograma
2,47%
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4.1.2 PLANILHA RESUMIDA DE ATENDIMENTOS

DIARIOS, CLASSIFICACAO, OBITOS E REMOCOES
DIARIAS

A planilha mencicnada tem por finalidade apontar o numero total de
atendimentos, classificagies, dbitos e remocdes diarias, onde nota-se gque a média de
atendimentos dianos da especialidade de clinica médica atingiu 74.98% do total de
atendimentos da unidade, sequidc pela pediatia com 17.88% dos atendimentos
diarios. cdontologia com a média de 8, 06% de atendimento diariamente e Servigo social
com 0,18% do total de atendimentos.

Considerando a classificagio de risco critério para estabelecer o grau de
prioridade dos pacientes, dentre a demanda que se apresentaram nas emergéncias, as
quais gue, embasados em critérios clinicos. devem ter prioridade de atendimento:
laranja: pacientes gravissimos; vermelho: pacientes graves; amarelo: urgente; verde:
pouco urgente; e azul: ndo urgente. Dentre os 4 529 atendimentos no Acolhimento com
Classificagao de Risco, foram classificados um total de 14 pacientes como azul, 3.576
como verdes, B71 como amarelos, 41 como laranja e 27 pacientes como vermelho,

Vale ressaltar que, dos 4.529 acolhimentos e classificagao realizados no més de
Margo foram efetivados 4.513 atendimentos. A diferenca entre o nimera de
clagsificados e atendimentos se dé por conta de alguns fatores como evasdio do
paciente, gue apos classificado, principalmente como verde, nac aceita o tempo de
espera alem dos atendimentos gerados para os pacientes que encontram-se em
observagao apds 24 horas, aguardando senha para transferéncia.
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4.1.3 PLANILHA RESUMIDA DE ATENDIMENTOS POR
PROCEDIMENTOS DIARIOS

A planilha mencionada tem por finalidade apontar o nimero total de
procedimentos realizados diariamente, incluinde nimero de medicagtes realizadas.
Vale ressaltar que o valor total & de acordo com a prescricio médica, ou saja, se foi
prescrito mais de ums medicacdo para 0 mesmo paciente ambas serfo totalizadas,
enquante que o nimero de pacientes medicados se refere ao quantitativo de pacientes
medicados na unidade, independente das medicagBes que foram prescritas,
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41.4 PLANILHA RESUMIDA E GRAFICO DE
REMOCOES DE PACIENTE DIARIO

No més de Marga foram realizadas 105 remogdes, com o encaminhaments de
pacientes para hospitais de referéncia, sendo estas reslizadas para leitos regulados
atraves Central de Leitos do Estado de Pernambuce.

Segue abaixo, planilha e grafico representativo com os principais destinos para

as transfaréncias:
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Conforme a analise dos dades acima. vale destacar que as transferéncias
realizadas tiveram como destino hospitais da regifo metropolitana, destes, os que

apresentaram maior representatividade foram Hospital Dom Helder Cdmara, Hospital

da Restauragdo e Hospital Otavio de Freitas,
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4.1.5 PLANILHA DE ATENDIMENTO POR TIPO DE
RESULTADO

Atraves das infermacoes contidas na planiha de resumo de atendimentos por
tipo de resultado, avalia-se que a maior parte dos pacientes atendidos receberam alta
apos serem medicados: 41,48%, cerca de 33,50% receberam aka apds consulta,
enquanto 3,14% dos pacientes atendidos foram transferidos para hospitais de
referéncia na regifio metropolitana do Recife, conforme observado na analise do grafico
de transferéncias. o indice de evasic no més de Margo foi de 5,05%. Esforgos vem
sendo empreendidos na busca por resultados superiores ao alcangade.

55 Bl 3476 5511 | 3479 5372

Rua Maracani, 31 Prageres

laboatdo dos Guararapes - PE | CEP. 54340100
GESTAD EM SAUDE elaine.almeida@sisaude.com.br | www. s3saude.org. br

e ——

Resumo de Atendimentes por Tipo de Resultado
Unidade de Fronto Atendimento: UPA SOTAVE
Més/Ano: mrinﬂ'mﬂ
[Tipo de Resultade Quantidade %
ALTA APOS COMSULTA 1121 23,50
ALTA APOIS MEDICACAD 1388 41,48
ALTA APOS PROCEDIMENTD 130 BET
ALTA ADMINISTRATIVA 1710 9,55
ALTA DA ASSISTENTE SOCIAL B 0,24
[EVADIU-SE SEM ATENDIMENTO 107 3.20
[EVADIU-5E APOS PRIMEIRO ATENDIMENTO 62 1.85
[osiTo 5 0,15
TERMO DE RESPONSABILIDADE 0 0,6
TRAMSFERIDD PARA OUTRA UNIDADE HOSPITALAR 105 3,14
TOTAL ERTT] 100




4.1.6 RELATORIO DE ATENDIMENTO POR CID 000019

Conforme j& evidenciade na Planilha resumida de classificacio de risco, em que
observa-se elevado nimero de pacientes classificados como verds {pouca urgéncia), a
tabela abaixo, estratificada por CID, permite maihor compreensdo do perfil de paciente
que busca atendimento na UPA Scotave.
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Conforme a andlise do grafico acima, quanto a faixa etaria, observa-se predomindncia
para idosos acima dos 65 anos de idade, adultos na faixa etaria entre 25 a 30 anos
idade, e criangas de 06 a 12 anos de idade incompletos.
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4.1.9 PLANILHA RESUMO DE OBTOS DIARIO

Ne més de Marco ocorreram 5 ébitos, 8 serem avaliadcs no més subsequents, pela
comissao de obitos, instituida por meio de portaria em Margo de 2022,
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4.1.10 RELATORIO DE ATENGCAO AO USUARIO

No presente més, do total de 4 513 usudries atendidos na UPA Sotave, 1.364
realizaram ¢ preanchimento do guestionario de satisfacdo, efetuando um percentual de
30,3% dos questiondrios aplicados (Considerando a farmula de calcule (N° total do
preenchimento do questiondrio pela populacio atandida / Total da populagao atendida
A 100), superando a meta proposta em contrato de 10%.

O indice geral de safisfagdo & calculado considerando lodes os itens da
pesquisa de safisfagdo da UPA Sotave gue avaliaram o servico como BOM (939%),
regular (6%). Outro dade relevante & gue 99% dos usudrios que responderam a
pesquisa recomendanam os servigos desta unidade, conforme demonstragao abaixo.

Vale destacar que o servico social esta engajado para maior adesdo da pesquisa
de satisfagao dos usudrios, além dos controladores de acesso, recepcdo e assisténcia,
conscientizande-os e evidenciande a perspectiva de melhoria continua dos servigos
atraves do preenchimento da mesma.



L. Coma foi o seu acolhimento pela equipe na sua chegada 3 unidade?
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[Més/ Avaliagio lan Fev_ Mar Abail Mai Jun tul
[Bom 1027 1.129 1565
| Regular a3 [k 2
Rurirm ) ) 11
Tatal 1.114 1.207 1542 0 1| 0 ]
[l_'_-t&q Avaliagio Lan Fow Pl Abr Mai jun Jul
Bom 32% 54% o6%| EDIV/DY | eoiol | soiviol | ool
| Regular i 6% a%| sDivio! | sDiv/ol | sDiv/ol | ebiv/ol
Fuilirm 1% 1% 1%] soneo! | woivial | eooeion | wDdviol
rotal 100, 0% 100.0%| 100,0%| sonvio! | soiv/ol | spivio! | sondfol
2, Suas dividas sobre o sed problema de sadide loram esclarecidas?
Mis/ Avaliagio Jlan Fiw Mar by Mai Jumn Jul
|Bam 983 1.105 1519
| Regudar 118 i) 101
Rulm 14 ¥ 0
Tstal 1.121 1304 1,640 i 0 0 a
M/ Avaliagio Jan Faw Rar Ahe Hai Jun Jul
Bom. ' saH 92% a3%| wowvjor | sonviol | soevsor | wono!
H&ular 11% 73 @l wDiviol | sDovfol | soav/ol | songfol
Rujm 1% 1% 1%] moivio!l | sDovfol | sDevior | aDiio!
Total 100,0% 100,0%) 100,0%] soivio! | soov/o! | sDiviol | ool
3, Commo foi 0 w80 atlendimento pela equipe de sadide?
Categoria [més! avaliacio | Jan lan % Fey Fewh Mar Mar%
lBom 8 940 ai% 1131 95,8% 1408]  94,6%
Regular &8 2% 43 3.6% 17 52%
Enf b
v i Auim 3 1% 7 Eﬁr_ 4 0,3%]
Tolad 1037 100, 0% 1181 100,03 14RD 1000, V%6
Categoria [Més/ avaliagio | Jan L % Fey Fouk Mar | mwk
[Bom ] 895 9 B38|  92,5% 1370] s2.01%
Médica Reguilar 51 g, 70 6,8% 107 7.19%
Rulm 13 1% & 0,6% i2 0.81%
Total 598 100, 0% 1014 100, 0% 1489] 100,00%
Categoria |neess avariagio | tan lan % Fe Fewh Mar Mar
ln- ] zes BE% 190  9n,0% 272]  Bia%
o Regular 13 11% 1 3.5% 51 15.6%
Mt Ruiim P 1% 1 0,5% 3 {,9%
Tolal 104 100,0% 198 100,0% 326] 100,0%
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Categoria MEs Bvallarao lan B % Fey Feyi Mar Marl
| Bom 315 5% 164]  9%.e% 75| 96,15%
5. Social |Regular I 4% 5 1.5% 14 3,59%
Rk 4 1% 1 0.4% 1 D 26%
Twtal i 100, 0% 70| 100,09 300 100%
| Calegoria Mis/ A lan Lan % Fov Freuli BAar Mar'y
i 175 555 263 59,3% 379 97.7T%
Odontologia Reguilar E 1% 2 0,8% 7 1.8%
Hudrm 1 O% 1] 0,0% F 0,5%
Tatal 2740 104,075 265]  100,0% JHE|  I000%
Servigos s Avaliardo lam jan % Few Fayi% Mar Mar’s
|Bom 301 93% 319 B2 6% 179 3d.2%
| Regular 37 i 62 16,1% 161 45,9%
- I Ruiim 2 0% 5 1.3% 3 0,9%
Tolal 540 L0, 0% 186 100,0% 343 100,0%
Servigos | Més/ Avaliagio | Jan lan% | Fev | eei | Mar [ mark
Bem [ sz s2% | 1060 | ssaax | 1299 | srox
63 7% il 5,4% 111 7.9%
Avomodagio E.I-l&l’ -
= Huim 4 0% 3 0,3% A 0,3%
Tokal £70 14061, 0% 1124 100, 0% 1414 1000, 0%
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Servipos Mé. Avaliacio Faim kan % Farg Fovi Mar ark
En" Bh2 3% 1015 54,1% 1368 89,7%
Wi | Regulas 54 B4 58 5,4% 144 10,2%
Ruim 3 oM g 0,5% 2 0.1%
Total /50 100,0%( 1079 100,0%| 1414 1w, %
S g MEsy Awallagdo Fam fan % Few Fewi Mar Wi %
Boum 467 BE% §10 BL2M| 267 40,5%
e Ragular 13 13% 134 17,8% 190 §9.2%
y Furm § 1% 7 0, 9% r] 0, 3%
Total 545 100,0% 751] 1000%| 659 [ 1000%
5.1 14 utllizou o3 nossos servicos anteriommentes ?
Més/ Avaliacio jan Few Mar Abr Mai Inin Judl
5Hm q943 1.051 1.270
Mk 79 S0 74
Total 1022 1.101 1. 340 1] o 4] o
Miks) Ayaliacio lan Few Pellar Alar Blai Jun i
5im 9% 95% 5% roaviol | sondind | osDeviol | eoegol
Mo B 3 5% #ON/O! | Dol | sDndjol | sDiol
Total 104, 0% 100.0% | 100,0% | sDivio! | sonvfol | sopefol | EDoviod
5.2 Retomendaria nossos senigos?
Miss/ Avaliagio Jan Fv Par Al Pai Jun Jul
Sim 1AM 1.095 1,343
Wi 1o & 18
Tatal 1.4k24 1.101 1. 360 1] [1]] 0 [1]
s Avaliagio Izan Faw Pdar Absr Mai Iuim Jul
Sim L 5% bl g morviol | sOndfol | 2orvial | osooviol
Mao 1% 1% 1% DRG0l | =onyfol | Dol Eoiv/0l
Tatal 1060, 0% too,o% | 100.0% | EDiv/o! | sbiviol | soiviol | spoaviod
5.3 Quem preencheu essa pesguisa
Més/ Avaliagio Jan Fev Mar
Pacients B45 A86 1.030
Familiar/ acompanhante 184 215 334
Total 1.029 1.101 1.364
Miés/ Avaliardo lan Foy Mar
Paciente £2% BO% 7654
Familiar/ acompanhante 18% 20% 4% :
Tatal 100,07% 100, 0% 1060, 0%



* 000028
41.11 RELATORIO DE QUEIXAS RECEBIDAS E
TRATADAS (OUVIDORIA)

Mo presente més, houve um registro de cuvidoria, que foi respondida através do oficio
de numero 021/23 e uma audivia do Ministério Pablico, respondida através do oficio de
niomero 020/23, conforme ANEXO VI



. 000027

QUALIDADE DA INFORMACAO

A UPA Sotave utiliza o sistema informastizado de gestdo SOUL MV, onde o
cadastro do usuario 56 & finalizado apds a insergéo do CEP, no campo de enderago,

gue & parametrizado conforme atualizagdo pelo IBGE, garantindo assim informagdes
consistentes acerca do domicilio dos ususdrios.

Vale salientar gue o histérico dos atendimentos por bairro, no periodo de 01 a
31/03/2023, esta disponivel nas péginas seguintes, conforme relatdrio extraido do
sistema de gestao SOUL MY
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RELATORIO DE ATENDIMENTO

REFERENCIA E CONTRA REFERENCIA

O Sistema Unico de Saide (SUS) funcicna como uma espécie de rede que deve
estar integrada para que o atendimento aos usudrios nfo sofra interrupcdes, sendo o

individuo acompanhade nos diversos niveis de atenco & salide de acordo com suas
especificidades.

Nesse contexto. a UPA Sotave, através da articulagio com a geréncia de
atencao especializada do municipio de Jaboatldo dos Guararapes, vem construindo o
fluxo de referéncia e contrarreferéncia, a fim de aprimorar os encaminhamentas junto
as unidades de salide que sao capazes de encaminhar ou receber os usudrios do 5Us,
conforme analise do perfil epidemiologico dos usudrios, através do relatdrio de
atendimento disponivel na pagina seguinte.

E importante salientar que houveram 9 demandas para curativo no més de
Margo, contudo, foram regisirados 4 atendimentos para troca de sonda, cujos usudrios
foram os seguintes:

CURATIVOE:

Sergio Ricardo de Andrade
END: Rua da paz / Barra de Jangada

TROCAS DE SONDAS:

Luiz Percilio dos Santos 65 Anos
EMD: Rua cogueirinha { Pontezinha

José Carlos Ferreira do Nascimento 85 Ancs
EMD: Rua maracana / Prazreres

José Alves da Silva 70 Anos
END: Esifrada valha da muribeca | Guararapes

Joso Jose da Siva 80 Ancs &
END: 3° Travessa caolibri / Prazeres ‘-‘3"{«} ]

P TN e g
0 S A T |
o



Vale ressallar gue a unidade néo dispbe de nimero de profissionais para
execucao dos serviges de curativo e sondagem e nem estrutura fisica para tal, sendo,
ainda, remanejade da assistdncia, enfermeiro para acolher, orientar e realizar os
procedimentos, © que compromete a assisténcia ac paciente que necessita dos
cuidados de urgéncia e emergéncia.

Vale destacar a importancia da articulacio da UPA com a atencio primaria,
atuando como um cbservatdrio das demandas reprimidas, favorecendo na atencao
integral e resolutiva, orientande, acolhendo e promovendo os  devidos
encaminhamentos.

Oe3
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CAMPO DE ENSINO E PESQUISA

Conforme o disposto no ANEXO Il do contrato e gestdo 001/22. a UPA de
Sotave faz parte do campo de ensino e pesquisa do municipio de Jaboatdo dos
Guararapes.

Mo més de MARCO/2023 a unidade recebeu grupo de estudantes do curso
tecnico de enfermagem e da graduagie de enfermagem.
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FATURAMENTO

No més de Marco foi concluide o faturamento da unidade, conforme relatdrio
extraido do sistema de gestdo SOUL MV, nas paginas seguintes,
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INFORMACOES COMPLEMENTARES

No periode deste relatdrio de 01 a 31 de Marge de 2023 a gestdo da UPA
Sotave reitera que desenvelveu suas atividades de forma gradativa, buscando adicular
& integrar todos os equipamentos de sadde, objetivando ampliar & qualificar o acesso
humanizado e integral dos pacientes aos servigos de satde de forma &gil & oportuna,

No ambito das metas qualitativas, seguimos desenvolvendo e aprimorando
processos, comissoes e protocolos vitais @ qualidade do servigo ofertado. A equipe
gestora atual, em consendncia com as metas institucionais, inicia agées para produgdio
de indicadores robusios e funcionais, que reflitam a assisténcia o mais fidedignamente
possivel, para gue sejam uliizados como base de avaliagae do produto da UPA e
ferramenta de melhona.

As comissdes de farmacovigilancia, Controle de Infecgdo Hospitalar, Andlise e
revisao de prontuarios, Analise de dbitos, Comissao de Seguranga do Paciente, Nicleo
de Educagdo permanente encontram-se constituidas, sequindo o preconizado em seus
respectivos regimentos. As analises e discussdes que aconteceram no més de Margo,
encontram-se disponiveis no ANEXO | através de registros em Atas, indicadores e
Relatonos.

Comissao de Etica Médica

Conforme disposto na RESOLUCAO CFM N® 2.152/2018, Capitule || Da
Composico, Organizacdo e Estrutura das Comissdes de Etica Médica:

Art. 3° As Comissbes de Etica Médica serio instaladas nas instituigbes
mediante aos seguintes critérios de proporcionalidade:

a) Mas insfituicdes com ate 30 medicos ndo haverd a obrigatoriedade de
constituicdo de Comiss&o de Etica Médica, cabendo ao diretor clinico, se
houver, ou ao diretor téonico, encaminhar as demandas &ticas ao Conselho
Regional de Medicina;



» NOOOEL

Conforme o disposto acima e, considerande que ja foi registrado o RT da
unidade junto ac CREMEP, as demandas éticas sio encaminhadas e tratadas,
conforme avaliagao interna, junto ao respectivo conselho.

Comissio de Etica em enfermagem

Apés visita da Equipe do COREN no més de julho/22, foi encaminhado a
documentagao com o nome dos membros designados para compor @ comissao e
seguimos no aguardo da validagdo para cerimdnia de posse,

\ale ressaltar que por diversas vezes o conselho foi acionado. através de e-
malls, em gue solicitamos posicionamente quanto a posse desta comissao.

Protocolos Institucionais

Primando pela qualidade e seguranca para assisténcia, foram desenvolvidos
protocolos institucionais, os guais encontram-se em implantagéo e avaliagdo continua
da sua eficdcia conforme jd evidenciado através de anexos disponibilizados nos
relatorios anieriores, os quais continuam em constante atualizagdo e construgdo,
disponiveis para consultas e verificagdo a gualguer momento,

Acoes de melhoria continua vem sendo implementadas rotineiramente junlo ao
service de educacdo permanente, cujo missdo & a construgdo, sensibilizacio e
implantacdo das boas praticas de gestdo com gualificacdo continua da equipe com
vistas a exceléncia operacional da unidade. Conforme relatorio de agdes
implementadas (ANEXO 1l) no més de outubro, observam-se coniribuigdes
significativas deste servico.

Gereanciamento de Residuos

Com a implantagdo do Programa de gerenciamento de residuos, uma das agbes
implementadas & o controle de residuos & a monitorizagao constante do commeto
descare, o gue pode ser evidenciado atravas do relatorio de gerenciamento de
reslduos disponivel no ANEXO 111,

e
Manutenciao da Estrtura fisico-funcional @ mobiliarios 5

"
"'-'._...l Emy
[

O pregrama de manutengdo preventiva da estrutura fisico-funcional fﬂl
implantado no inicio da gestao da unidade e, desde entdo, visando a manutengao :E.'as*

baas condictes das instalacfes a astrutura fisica 8 consarvacao dos enumammtus“
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CONSIDERAGOES FINAIS

A 53 Estfratégia e Solugbes em Salde, gestora da Unidade de Pronto
Atendimento — UPA Sotave vem continuamente direcionando esforgos para oferecer

um atendimenioc de gualidade com utilizag8o adeguada dos recursos pulblicos
destinados ao contrato.

Conforme estabelecido no Contrato 001/2022, o relatdrio evidencia bons
resuttados relacionados as metas e indicadores dos servigos prestados na UPA-
Sotave.

Vale salientar que, trata-se de uma unidade de urgéncia e emergéncia com
demanda aberta, onda os usudrios tédm livre acesso a procurar a unidade para
atendiments, o que compromete a consecugdo da meta estimada de 4.500
atendimentos medicos e odontolégicos de urgéncia. Contudo, vale ressaltar que a
unidade disponibiliza equipe e estrutura suficientes para atendimento, conforme a meta
pactuada.

Destaca-se que durante todo o periodo de gestao, a UPA Sotave funcionou com
equipe médica 2 multiprofissional de plantdc nos termos do Contrato de Gestio n®.
001/2022. dimensionada adeguadamente para atender 4 demanda pactuada nas suas
24h em contralo caso esta buscasse stendimento na unidade de saude conforme
escalas disponiveis no ANEXO V.

Ressaltandn a disponibilidade da instituicAo em  prestar  quaisguer
esclarecimenios cu detalhamentos adicionais que se fagam necessanos, firmamo-nos
cordiaimente.

Jaboat@o dos Guarapes, 10 de margo de 2023.
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ANEXOS

Os Anexos apreseniados a seguir demonstram as evidéncias apontadas neste
relatério.

A seguir estdo apresentados os seguintes anexos:

Anexo |

« Atas e Relatdério das Comizssdes e Nicleo de Seguranga ac Pacente

Anaxo lI:
+ Relatorio das agbes de Educagao Permanents e Servigo Social

Anexo I
Relatario de Gerenciamentn de Residuos

Anexo IV:
= Relatdrio de Manutengdo da estrutura Predial e mobilidrios

Anexo V:
« Escala més de margo

Anaxo VI
» Oficios em resposta as ouvidorias do més de margo
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RELATORIO MENSAL

056

Relatério mensal discutlr os indicadores e definir
estratégias

SERVIGO DE CONTROLE DE INFECGAO !',;F JAOATID

e A HOSPITALAR E NUCLEQ DE EPIDEMIOLOGIA

e Area Emitente; Responsavel pela Emissio: Data da Emissao;
Servigo de Controle de Infecqio Hospitalar Sandra Magalhies 16/03/2023

| e Nicleo de Epidemiologia
TIPO DE REUNIAD: REDATOR: DATA: | INICIO: TERMING: |
Planejemenmto agdes da Comissio e Fuanna Wiana 150372023 11:.00 1140
E!E-'Il‘l:tiﬂiaﬁ de treinamentos. |
- PAUTA
Flanejamento Mensal Servigo de Controle de infeccao Hospitalar
& Nicleo de Epidemiologia o
PARTICIPANTES
STATUS
NOME (presante/ ? A.BEIHATI.IHA
ausente) rjr'
Joze Perelra de Barmros Neto / 1 A
Ruanna Laiza Viana da Silw. 'II" e ' ‘"'*lT e
IR L £ Mo nfy’ '-L'I'-I:,:HL?’: ﬂir:1alfl
Mouracia Torres Dantas Figueiroa 7 I i f.u_’f LT
Sandra da Silva I - ifl
Magalhies . !, ey ) {fp r_rtmﬂ
N
ATA DA REUNIAD
ITEM ASSUNTO RESPONSAVEL
1 Planejamento SCIH/NEPI '| Ruanna Viana

Mouracia Dantas - Ruanna Visns

Doengas, eventos & agravos de Nofificagho
Compulsdria - UPA Sotave

Ruanna Viana

.
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HOSPITALAR E NUCLEQ DE EPIDEMIOLOGIA

| RELATORIO MENSAL |
@ | SERVICO DE CONTROLE DE INFECGAQ ‘
| |

O Programa de Controle de Infecpdes Relacionades a Assisténcia @ Saude — IRAS -
(PCIRAS) e Nicleo de Epidemiciogia (NEPI) s&o um conjunto de agbes desenvolvidas
deliberada e sistematicamente, com vistas 8 reducdo maxima possivel da incidéncia e
da gravidade das IRAS/NC.

Mo més de fevereire, demos continuidads ao planajaments anual da comiszdo, foram
realizadas agdes it loco para aperfeigear os fluxes da unidade. Para que estas
medidas sejam eficazes foi realizadas rondas e visites acs setores pera evidenciar @
arientar o cumprimento das medidas de controle de infecgbes assim como das nermas
a rotinas ja instituidas.

1. AGOES DESENVOLVIDAS

ATIVIDADE 01
ATIVIDADE REALIZADA: Medidas de prevencio de infocgdo relacionadzs a
assisténcia 4 salds;
TEMATICA: Reduzir ¢ risco de infecpbes associadas a cuidados de salde.
PUBLICO ALVO: Colaboradores da UPA SOTAVE.
ACOES REALIZADAS:
s Cinco momentos para a higiene das maos, de acondo com o fluxe da cuidados
assistenciais;
= Drentacds quanto & execucdo (Higienizacdo com agua e sabdo e higienizagao
com dlcool gel a 70%:;
« Efetividade de adesdo da higienizagdo das méos em todos s satoras da UPA
Sotave,
» (Cuidados com preparo & administragio de medicamentos,
= Troca do equipamento e dispositivos complementaras

ATIVIDADE 02
ATIVIDADE REALIZADA: Medidas de precaugdo: padrio e isclamento.
TEMATICA: Treinar ¢ profissional ao que se refers 45 medidas de pracaucies para
avitar a contaminagao cruzada.
PUBLICO ALVO: Caolaboradores da UPA SOTAVE.
ACOES REALIZADAS:
s Apresentacio dos protocoles de paramentacio & desparamentagso;
= Drentacdes referantas as medidas da seguranca;
= Orientaghes scbre uso correto de EPls em todos os setores.

2. NUCLEO DE EPIDEMIOLOGIA

Com a implantagdo do niclec de epidemiclogia da UPA SOTAVE, houve ampliagdo da
rede de investigagbes, e consequentemente aperfeicoamentc na gualidade e
guantidade das notfcagoes compuisdras de doencas, eventos e agravos atendidos
na unidade, colaborando pars elaboragaoc do  perfil  epidemiclogico, a
consequentemeante influanciands em tomadas de decistes.

Todas as notificagbes compulsonas realizadas pela equipe, s30 disponibilizadas a
secrefaria de sagde de Jaboal@o, através de Impressos proprios para cadastro no
sistema de informacdes de Agravos de notificagtes — SINAN.

» Consolidado mensal de Motificacbes de Doengas. eventos 8 agravos da UPA
SOTAVE




RELATORIO MENSAL

SERVIGCO DE CONTROLE DE INFECGAO
HOSPITALAR E NUCLEO DE EPIDEMIOLOGIA
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Motificacio compulséria {principal fonte de vigilancia epidemiokbgica) & a comunicacio
da ocorréncia de determinada doenca. evento ou agravo realizada as autoridades
sanitarias por profissionais de salde ou qualguer cidadas desde que capacitado, pars

fins de adoacao de medidas de intervencdo necasssrizs.

Nessa paspectiva, no més de fevereiro tivemos um total de 279 notificagbes de

doengas, eventos e agravos de interesse & salde publica, conforme grafico 01.

Bowniii, sverlas e agtinos de Notificacio Compelsdria - U SOTAVE
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RELATORIO MENSAL
NUCLEO DE SEGURANGA DO PACIENTE

Area Emitente: Responsavel pala Emisséo: Data da Emissio:
Nocleo de Seguranca do Paciente Sandra Magalh&es 15/03/2023
| TIPO DE REUNIAD: REDATOR: DATA: | INICID: |  TERMING:
Reunido de alinhamanto do Nacleo de Ruanna Yiana | 15/03/2023 %30 10:00
Seguranca do Paciente. ]

PAUTA

Plansjamento do Nicleo de Baguranca do Paciente,

PARTICIPFANTES

STATUS
NOME (presente/ ASSINATURA

ausente) |

Eull'll'll Laiza Viana Da Silva i ninin i El—qﬂ hoeih id,f:ﬂ ¥he,
Mouracia Torres Dantas Figueiroa ' " <7 iy p7 L S

V) dobes 4G L A&

Sandra da Silva Magalhdes : =3
tii'-!l..lk.lh_l....f,__l_ =
|r.l'
ATA DA REUMIAD
ITEM ASSUNTO RESPONSAVEL
1 Notificagbes realizadae no mée de faverairo Ruanna Viana
2 Atividades desenvolvidas Ruanna Viana




‘ RELATORIO MENSAL

GERTAS TH CALME ‘

NUCLED DE SEGURANGA DO PACIENTE |

060

Apresentacdo:

Meste relatdrin serdo priorizados para a determinacdo de metas e politicas institucionais, os
incidentes, everntos adversos e ndo conformidades com mais probabilidede de ocorrerem,
Sendo assim, seguem as notificacies realizadas no més de feverelro de 2023 da UPA Sotave.

NOTIFICACDES REALIZADAS NO MES DE

FEVEREIRO/2023
TIPOS DE INCIDENTES/EVENTOS ADVERSOS/NAD U TR e rean AL
CONFORMIDADES - FEVEREIRO/2023
Falhas no uso de medicamentos o o
Infecgdes relacionadas a assisténcia & sadde (pneumaonia, infecgdo o a
urindria, infeccio causada pelo cateter colocada na
viia, etc)
Cueda do paciente 1) a
i} 0
Lesdo por pressdo (feridas na pele provocadas pelo tempo
prolongado sentado ou deitado, sdquiridos na unidade).
Falha na identificacSo do paciente 0 0
Falha na higienizacio das maos 0 0
Eventos adversos associados a produtos para a sadde (artign / ] 0
material médico-hospitalar, equipamento médico-hospitalar,
produte para diagndstice de use invitra)
Falhas ocorridas em laboratérios ou de patologia ] 0
Falhas na administracio de dietas, NPT 0 0
Falhas nas evolugles dos prontudrios e prescrigies (auséndasde
informacdes, auséncia do carimbo médice, evolucies repetidas, 128 il%
evolucfies inadequadas, outros]. Amalise realizada em 100
prontuariog,
Falhas no transporte do paciente ] i
Flebite 0 0
Falhas nos procedimentos ciriirgicos [ex. puncdo central, 0 o
drenagem de Tdrax e sutura)
Duelmadura pos procedimento o ]
4 4 P, Eh-
Higiene precéria do paciante o 0 \ﬁg.
i
Evatia da paciente T85 BO% l:ﬁﬁhﬁﬂ*@?;.
"‘:?—-'é" r¢'-|.'-7:; )




RELATORIO MENSAL

NUGLED DE SEGURANGA DO PACIENTE

JABOATAO

SRA L e Rne

Falha na Comunicacio 0 1]
Extubacdo 0 a
Broncoaspiragio o o
TEV o o
Sequela ou ohito {evento sentinela) (1] 0
Outras ndo conformidades (quebra de fluxo, protecolos e 1] 0
contratualizacies) ndo mencionadas.

Qutros eventos adversos ndo mencionados ] 0

2 ou mals (eventos e/ou ndo conformidades) detectados 0 o
TOTAL 4132 10055

TABELA 1 - Verifica-se na amostra que no més de fevereiro foram notificados 413
incidentes/eventos adverses @ ndo conformidades. Destes, 285 estio relacionados & evaslio do
paciente refletindo no percentual de 69%, € 128 se referem as falhas nas evolugBes dos prontuarios
e prescricoes, refletindo em 31%.

CIRCUNSTANCIA DE RISCOD [situacio
em que houwe potenclal riseo de dano ao 288
pociants, mas nio ccorrel wm |ncldsnia)

JLAASE ERRD (Inckdents que & avitado antes de

tingir o pachenia) 0
IMCIDENTE SERT DN (um avents gue ooomey a 0
um paciente, mes nio chegou a resultar em danio)
MNCIDENTE COfvi DG - Evanta
Adverso {incideate gue rsulta em  dano ap H
pacienta)
= NAD CONFORMIDADE 128

TABELA 2 - |dentifica-se na amostra que 285 dos Ingldentes/eventes adversos ocorridos
Toram caracterizados como “circunstincia de risco® e 128 como ndo conformidade,

»ﬁ s
Wiie 1 sy
- g

RLANNA LAIZA VIANA DA BILVA \3"3?‘5
Eni. Nodeg Sequranca do Pacente. Z
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RELATORIO MENSAL
‘ m JRROATAD
[ =
Sy COMISSAD DE REVISAQ DE PRONTUARIOS |
. Area Emitente: Responsavel pela Emissao: | Data da Emissao:
Comissdo de Revisio de Prontudrios Sandra Magalhaes | 13042023
TIPO DE REUNIAD: REDATOR: DATA: INICIO: TERMIND: |
Reuniio de alinhamento da Comiss8o | Ruanna Viena e |
de Revisdo de Prontuarios Mouracia Torres | 16/03/2023 10:00 10:40
i PAUTA

Exposicao dos dados tabulados, apresentacéo de conformidades e ndo-conformidades.

PARTIGIPANTES
STATUS
NOME (presente) ,,f""s“'m‘"""“‘“'
ausanta) "
Jose de Barros Perelra Meto ]I o |_'3_ - f "‘L’_t.- x
Mouracia Torres Dantas Figueiroa 5 T Y. ',, ’ [Ty
———— e ,-,‘r.:u:.-::.;,_ Gl s L ¢t
IﬂmnnaLai:aviana da Silva Ir-u'ur-.ﬂ J'm —
Sandra da Silva Magalhaes [ s
ndra da Si aga jJ-l.r_LcT_": ~H. =7
Betania Maria Gomes =
ATA DA REUNIAD
ITEM ASSUNTO RESPONSAVEL
1 Exposigéo dos dados tabulados Ruanna Viana '
Entrega de Notihcagao de inconformidade a
2 coordenacéo de enfermagem Waurici Dantes
Entrega de Motificagao de inconformidade a
3 coordenagao medica Mourscis Dantes
4 | Elaboragdo de Relatdrio e Ata de Reunido i Ruanna Viana .
& | Elaboragao de graficos (tabulacao de dados) Ruanna Viana |

e

v
L‘-Ef{ﬁ'?:f X

vy



000063

o ‘

‘ RELATORIO MENSAL

‘ COMISSAQ DE REVISAD DE PRONTUARIOS

RELATORIO MENSAL

Com o Intuito de avaliar & continuidade da assisténcia prestada ao paciente atraves da
gualidgade dos registros mulbprofissionals realizades no prontudrio, & identificar
oporunidades de melhoria, foi instiuida na UPA Solave a comissdo de revisdo de
prontudros, tem natureza consultiva, deliberativa, normativa & educativa gue
regulamenta a composigao, revisdo e avaliacio dos prontuarios, desvendando
possiveis falhas no processo assistencial favorecendo a criagao de novas diretrizes @
g elaboracdo de processos de registros seguros.

Mo que se refere as auditorias realizadas no més de Fevereirg foram auditados 100
prontuarios, guantitativo referente a 3 54% dos 2.819 atendimentos do més. Segue
tabela referenie ao gquantitativo de conformidades e ndo conformidades dos
prontudrios avaeliados.

FENSAD DE PRONTUARIOS- JANEIRD
un
104 2] i 1
T d 81
sl N-F
a8 i ||
t4 ] il
o L L "B i =B
nwTRCAGD B il i
HONERHRE  FENROAESO. PO MO Eﬂi m"m"‘: T i TR DN, Aila
S ERLNNT (D] o P e = P o #
DA DA A (e ik [+ 1E5 " = n HE
o WAOHE AECA ) [ o n (3 ] amy £

E valido ressaltar que em reunido, 0s medicos que deixaram de canmbar ou finalizar
alta foram onentados individualmenta, & pelo falo das nao conformidades
permanacerem elevadas, foi entregue & diretoria médica & coordenaco assistencial
um impresso de nctificagdo de ndo conformidades, onde, desta vez, a mesma se
dispAs a corrigir com a equipe em geral, ressaltande a impori@ncia da evolugao,
canmbo e assinatura nos documentos emitidos pelos mesmos. Além disso, a diregao €
coordenacac assistencial recrientara a equipe quanto @ Impenancia & necessidade do
preenchimento dos prontugrios. Cuarto ao atendimento servigo social fivemos §
atendimentos, exames e laudos laboratoriais 1617. Em reuni@o com as aguipes
reforcamos a necessidade @ importancia parg evitar que essas ndo conformidades se
repitam. |

Or, JORE DE BARROS HETO -
Jaboatio dos Guararapes, 16 de Margo da 2023 b
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COMISSAQ DE FARMACIA E TERAPEUTICA

DEETAD TH RAUDE

1

Area Emitente: Direcéo Responséve! pela Emissho: Zeila ] Data da Emissio: 15/03/2023
Assistencial Vieira
TIPO DE REUNIAD: Comissao de REDATOR: Zela Vieira | DATA: | INIGIO: | INO:
Farmacia & Terapéutica 15/03/2023 | 10:30 11:00
o S PAUTA

1- Wilizagdo dos medicamentos proximo ao vancimeanto

2= Monitoraments do uso de cimetiding 150mg/2mL

3- Utilizegfo do medicamenio ciprofioxacino 500mg comprimidos praxime ao vencimento
4= Despadronizacio do medicamento gentamicina ampoia.

PARTICIPANTES
NOME i Eﬁ;};ﬂ:m‘ J ASSINATURA
Zedla do Camo Vieira prosante I'
. José de Barros Pareira Neto presente
Sandra Simone da Silva Magathdes presente
Mouracia Tores Dantas Figueiroa prasente
Mércia Crisglina Ferreira de Lima Lobo presente

DESENVOLVIMENTO DA REUNIAD |

ITEM ASSUNTO RESPONSAYEL | PRAZC
y | Apresentacho do relaono mensal com o5 Medicamenios priximo ac Dr* Meto Concluids
vencimento, para possivels subsilulches e priorzar uilizacies equipe médica
2 Acompanhar o uso dE t:lrrmﬂcina 150mgimL D José Nefo ab dias
1 | Estimular 8 ulilizagio do maﬂ:-nmentn ciprofloxacing Dr® N-;tlr:'u.e Zella | 30 dias
4 Despedronizagio do medicarnenio - genfamicina ampala Orf Neto e Feila a0 -.ﬂ,
5 | Elaboragio de Relatdric & Ata de Reunifio | Zeila Gmrﬂu:%ﬁ S 37
| R i




‘ RELATORIO MENSAL
!

COMISSAD DE FARMACIA E TERAPEUTICA

DELTAS TH A ULE

RELATORIO DE REUNIAD

Ans dias guinze de margo de dois mil e vinte e vés, as 10:30 na sala de reunido do pronto atendimento, situada na
rua Maracand SN, Jaboatdo dos Guararapes, reuniu-5e a comissio de farmécia e terapéutica. Presentes os
membras: Zaila do Cammo Vieirs ( presidente) José de Barmos Meto, Mourdcia Tomres Dantas Figuelroa e Sandra
Simone da Silva Magalhdes, fammacéutica Zeila Vieira, apresenta relatddo de medicamenios, priximos ao
vencamenio, para passiveis substituicies s utilizagies. Sugestio sceita de despadronizar o antimicrobianc classe
terapéutica aminoglicosiden gentamicina 40mgml, o medicaments sem histénco de utilizacio. Estimular a

utilizagdo do antmicrobiano, classe \erapéulica quinolona, ciprofloxacing 500mg apresentacio comprimido via
oral. Reunifio concluida.

7eila Vieira

a RT
Farmaceutica
53 (yastAD £1l Sande

ﬂucm

ZEILA DO CARMO VIEIRA - PRESIDENTE DA COMISSAO DE FARMACIA E TERAPEUTICA

Jaboatdo dos Guararapes, 15 de Margo de 2023



RELATORIO MENSAL

fafidem pm s LT | :nMi'EEﬁD DE REvls\ﬁ'D DE ﬂEITﬂE | :'1:1
Area Emitente: Responsavel pela Emissao: Data da Emissan:
Comissao de Revisio de Obitos Sandra MagalhBes 15032023
TIPO DE REUNIAD: | REDATOR: | DATA: INICIO: | TERMINO:
Reunifio de alinhamento da Comissdo | Mouracia T, Dantas | 15/03/2023 10:30 ‘ 11:00
dz Revisio de Obitos ' — it
PALUTA

Exposicio do perfil de 6bitos ocorridos em FEVEreiro.

[ PENDENCIAS DA REUNIAD ANTERIOR =
i -
PARTICGIPANTES
o | STATUS
NOME (presente/
~gusanta)
José da Barros Pereira Neto JI:' ol |
Mouracia Torres Dantas Figueiroa T, ! T
Ruanna Laiza Viana da Silva JI'_{U P FT;LH R Lfm__t_‘ha
“Sandra da Silva Magalhdes j"{f.e';{ i e =
'E"\r-— I"" ., i r g P,
Betania Waria Gomes ,,“ RO '1“_ S
ATA DE REUNIAD
ITEM | ASSUNTO | RESPONSAVEL
|
- Exposigéo do perfil de dbitos ocomridos - MR
) i -t E;n Mﬁlm' I AL Sandra Magalhdies - Mouracia Torras
ScuBSAo acerca rav 13
2 obitos ocomidos no més de foversiro; 4086 de Sarros Nowm
Elaboracio de Relatdrio e Ata de
3 Reuniao; Ruanna Viana
4 Elaboracio de graficos (Perfil de dbitos). Ruanna Yiana |
h“"%.?-
t":‘.‘-"
e
e %ﬁf
\-.“3.‘3 -.-:'E-t"{:.l. ﬁ:rl::" T
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RELATORIO MENSAL
COMISSAD DE REVISAD DE OBITOS

Er* JAB0

Iniciaimenta, ol exposto o perfil dos Gbitos ocoridos na UPA SOTAVE no periodo de
01 a 28 de feversiro de 2023. Um tofal de 0B obitos, desses, 01 ocomeu em mais de
24h apbs admissdo do paciente na unidade, 07 ocorreram menos de 24h, Referenta
a0 sexo dos pacientes gue evoluiram a obito 03 pessocas do sexo masculine e 05
faminino. No que se refere ao ciclo de vida, 05 foram pessoas idosas (60 anos ou
mais). 05 dos pacientes ja possuiam alguma comorbidade prévia, sendo estas, em
maioria, hipertensd@o areral sistémica, doenca renal crinica, diabetes mellitus,
cardicpatias. As liveracbes dos obitos foram distribuidas da seguinte forma: (08) SYO
e {02} Encaminhamento para ¢ ML, Os diagnosticos dos dbitos considerados nao
institucionais foram fechades imedistaments, porém, apesar dos esforcos e
intervengdes, ndo fol possivel reverseo dos guadres. Logo apos, foi elucidado pelo
Presidente desta comiss&o gue os Obitos ocormdos em Agosto & revisados no més em
curso, Utilizado como ferramenta de avallag@o o formuldrio de revisdo e andlise de
dbitos, foram todos classificados como dbitos ndo evitaveis, validando positivamenta
as agdes da equipe em geral. Nada mais havendo a tratar, fol encarrada a reunido as
11k

(5] OBITOS ESTRATIFICADOS POR SEXD E FAINA ETARIA

0% o i 1
0- 19 anos 20 - 29 anos30 - 35 anos40 - 48 anosS0 - 59 anoskl - 6% anosT0 - 785 anos 80 anos @
mais

®m Masculine ™ Feminino
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RELATORIO MENSAL ;
Pat JiR0ATHO
COMISSAD DE REVISAD DE OBITOS =

(%) OBITOS POR SEXD

B Mzsculing

¥ Faminino

Or JOSE OE BARROS NETO - PRESIDENTE DA COMISSAO DE OBITOS
Jaboatio dos Guararapes, 15 de Margo de 2023 ai
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RELATORIO MENSAL

EDUCAGAO PERMANENTE

Area Emitente: | Responsédvel pela Emissdo; Data da Emiss&o:
Educagio Permanente _ Sandra Magalhies 05/04/2023
TIFO DE REUNIAD: REDATOR: DATA: | INICIO: TERMINO:
Reunide de planejamento das agies do Ruanna Viena |06/04/2023 | 10:00 10:30
Nacles de Educagao Permanente |

PAUTA
Flanejamento das Agdes do Nicleo de Educacio Permanente |
PARTICIPANTES
STATUS |
HEE | |presente/ausente) ,l o ABSINATURA
Ruanna Viana -.'.'u..- [ s :, My T '{_..-"Ifln..r-'-l
Mouracia T. Dantas i | s
P s el TR ; Y Pt o ol | —
Sandra Simene Wy 1 __I;;f_{a,[‘?f,l, i
!
ATA DA REUNIAD
f i
ITEM ASSUNTO RESPONSAVEL
1 Elaboracio de metas do NEP Ruanna Viana
2 ‘Planejamento das acoes de sade na unidade Ruanna Viana
3 Levantamento das necessidades de treinamentos Supervisores
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Educacao Permanente € o conjunto das atividades educacionais que servem para
manter, desenvolver ou aumentar o conhecimenio, as habilidades, o desempenho e
refacionamento profissional que um trabalhader usa para promover Servigos para
Seus pacientes, para o publico ou pars a profissdo (LEMOS, 2003). Por este motive
faz-se necessario & capacitacdo dos colaboradores com a finalidade de toma-lo apto
para execugio de suas tarefas e apresentar a estatistica mensaiments dos
treinamentes reslizados na unidade, tendo como base os indicadores da educacio
permanente: % de parlicipantes nos teinamentos, capacilagtes e palestras, % de
cumprimento de treinameanios do calendarno semeastral,

1. AGOES DESENVOLVIDAS - MARCO/2023

ATIVIDADE 01

ATIVIDADE REALIZADA: Treinamento TELE-ECG;

TI;MHTFCA: = Manussio do sistema, - Impressao dos exames, laudo médico:
PUBLICO ALVO: Equipe de enfermagem.

ATIVIDADE 02
ATIVIDADE REALIZADA: Acdo do dia da mulher;
TEMATICA: - Acdo para homenagear todas as mulheres da upa Soiave, organizamos

um momento especial de beleza em comemaracdo ao dia intemacional da mulher.
PUBLICO ALVO: Colaboradares.
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ATIVIDADE 03
ATIVIDADE REALIZADA: Treinamento com a equipe do CEREST Jaboataon,

TEMATICA: Preenchimento & envio das notificacdes compulstrias de acidente de
trabalha;

PUBLICO ALVO: Colaboradores UBA SOTAVE.

ATIVIDADE 04

ATIVIDADE REALIZADA: Classificacdo dos extintores @ combate a incéndio;
TEMATICA: Treinamento de combate a incBndio e classificagio dos exiintores
ministrado pefa equipe do SESMT,

PUBLICO ALVO: Colaboradores UPA SOTAVE.
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ATIVIDADE 05

ATIVIDADE REALIZADA: Visita Multidiscipiinar,

TEMATICA: Consiste em uma visita a cada leite, realizada pels equipe multidisciglinar
anvolvida nos cuidados assistenciais aos pacientes. Cada profissional expde o gue
obsarva no tratamento, propde condutas & novas abordagens gue possam levar &
melhora do estade do paciente, Mas discussbes desenvolvidas em equipe, com a
apresentacdo do olhar especifico de cada &rea, serd possivel compreender o individuo
em sua iotalidade e dessa forma, os aspectos abordados contribuira pra o processo
de reabilitagao,

PUBLICO ALVO: Pacientes UPA SOTAVE,

Pazrrn | 2im Wiz e S
EURERE 813321 «ENF

x

RLUAMMNA LARES VIANS DA SILVA

Enf. Nucleo Educagio Permanente,
Jaboatio dos Guararapes, 05 da Abril de 2023 ‘%J
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Area Emitente: ‘Responsavel pela Emissdo: | Data da Emissdo:
SERVIGO S0CIAL Sandra Magalhies 02/04/2023
TIPD DE REUMIAD: REDATOR: DATA: INICIO: TERMING:
ATENDIMENTOS SERVICO SOCIAL BETANIA 02/04/2023 10:00 11:00
PAUTA

Exposicio do Atendimento do Servigo Social na UPA SOTAVE em MARGO ,

PENDENCIAS DA REUNIAO ANTERIOR

PARTICIPANTES
STATUS ASEINATURA,
RCME _ |presente/ausents)

JACICLEIDE PUNGA " AUSENTE :

HEIZY VIEIRA AUSENTE - R
| MARIA BETANIA T. GE MELO ' 5 . ;
| g asndi Mo Betiui Voo de Sl
- SANDRA SIONE s il cy%#;_@d_@
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Atendimento do Servico Social - UPA SOTAVE
MARCO/2023

O Servigo Social desta unidade de emergencia atua de forma multidisciplinar,
alendendo e encaminhando a populacao atendida nesta unidade, afim de garantir a
continuidade do atendimento, de acordo com os principios do SUS.

Ressaltamos ainda 2 idenfificacio dos aspectos sociais das demandas
apresentadas e encaminhamentos para a rede de saude, socioassistencial e
juridica.

Desta forma, o servigo contribui para o processo de promogao e recuperacio da
salde. As atividades séo realizadas de forma integrada com outras politicas publicas
& 8poio da equipe de educagdo permanente. Os pacientes e sua familia =3q
atendidos visando & promocgdo social e fortaleciments de vineulos familiares &
comunitarios. No desempenho de suas atividades, na UPA SOTAVE os Assistentes
Sociais adotam os servigos e procedimentos a seguir relacionados.

1. ATIVIDADE DESENVOLVIDA

ATIVIDADE 01
ATIVIDADE REALIZADA: Distribuicio de Salads de Frula,
TEMATICA: Dia da Salde e Nutricdo- 31 da margo. “Se vocé ainda ndo leva uma

vida saudavel, HOJE & o dia perfeito para comecar.”
PUBLICO ALVO: Pacientes e Colaboradores
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2. VISITAAQS LEITOS

Foram realizadas visitas multidisciplinares aos leitos. onde s&o realizados

acolhimentas, onentagbes sobre o fluxo da unidade e tdentificacio de possiveis
vulnerabilidade social,

Os oficios s8o aluagbes ministerigis para paciantes com mais de 24hs na
unidade, onde o Servico Social onienta familiares e pacientes dos seus dirsitos
sociais e de cidadania, até o momento foram solicitados laudos ac ministério
publica.

Classificacio AZUL:

Encaminhamento para Centro de Atencéio Psicossocial (CAPS) |, Alencio Bésica,
orgaos de defesa de direitos (Conselho Tutelar, Defensoria Publica, Central Judicial
do ldose, Centro de testagem & aconselhamento em DST Centro de ressocializacio
(CREAS) entre outros), localizar e convocar familiares, responsaveis ou rede de
apoio dos pacientes (crianga, adolescente, idoso, pessoa com deficiéncia) que
chegam ou permanecem na UPA desacompanhados, participar junto com a equipe
multiprofissional do processo de notificagdo de casos de suspeita ou confirmacio de
vicléncia e encaminhar sos drgdos respectivos, conforme fluxe de atendimentia &
vicléncia, elabaragdo de relatorios sociais.
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ATIVIDADES TOTAL DE ACOES DO MES

ANAMNESE SOCIAL 364
DECLARACAD DE ACOMPANHANTE 17
DECLARACAO DE COMPARECI MENTO 12
AUTORIZACAO DE VISITA 330
AUTORIZACAO DF TROCA ACOMPANHANTE 206
AUTORIZACAO DE REFEICAQ 10
TRANSFERENCI A PARTICULAR {PLANG DF SAUDE)

LIGACAD PARA HOSPITAL OU UPA 318
LIGACAD PARA REDE E/OU INSTITUICOES 232
LIGACAD PARA ACOMPANHANTE 259
OBITO {acolhimento e orientcdes) 4
VIOLENCIA DOMESTICA

SITUACAO DF RUA

SUICIDIO

NOTIFICACAD A CONSELHO TUTELAR

NOTIFICACAD AD MINISTERIO PUBLICO 6

| ENCAMINHAMENTO PARA REDE |DIVERSOS) 247
RELATORIO SOCIAL 2
COPIA DE EXAMES 1
RELATORIO MEDICO (SOLICITACAQ)

RELATORIO MEDICO (ENTREGA AC PACIENTE)

COPIA DE PRONTUARIO (ENTREGA AQ PACIENTE) 1
SALA DE ESPERA (ACOES DE SAUDE) 1061
PERTEMNCES ESQUECIDOS g
QUVIDORIA

ORIENTACAQ PACIENTE TEMPO DE ESPERA (VERDE/AMARELD) | 334
PESQOUISTA DE SATISFACAO ' 249
DEMANDAS DIVERSAS 473
TOTAL DE ACOES DO MES 4135

H-lilil&;ﬂh

Aeeisierte Soclw

Mﬂﬁlhﬁ TANIA TORRES DE MELD

Assistente Social .
CRESS-PE 11273- 4°Regido/PE &

.....



+ 000073

ANEXO lii




JBBOETAD UNIDADE Df PRONTO ATENDIMENTD

SUS &

6667
Gerenciamento de Residuos - PGRSS

UPA SOTAVE

A pertir da promulgagie da Politica Nacional de Residuos Sélidos, Lei
12.305/2010, foi exigida, dos setores pablicos e privados, maior transparéncia
no gerenciamento de seus residuos através da elaboracdc de Planos de
Gerenciamente de Residuos do Servico de Salide - PGRSS. O PGRSS da
UPA Sotave considera a guantidade de residucs gerades pels unidade, qua
reguer solucbes tecnicas e ambientalmente seguras de coleta, tratamento,
disposicao final e o perfil de atendimentao.

O servigo da UPA Sotave contempla aterdimento clinico, pediatrico,
odontologico, psiquidtrico e ortopédico, dispondo em suas instalagbes
consultorios, sala de medicacao, sala de ECG, sala de curativo, eixa vermelho
com sala de atendimento com capacidade para 04 leitos, sala amarela com 10
leitos, sala de observacio pediatrica com 04 leitos, sala de coleta, RX,
Farmacia, CAF Refeitdrioc e drea administrativa Diante da pandemia de
coronavirus fol necessario recrganizar os espacos e fluxos para o atendimento
deste publico especifico, sende organizada uma Ala de Sindrome Gripal, que
devido a um novo aumento na demanda por atendimento para pacientes com
sintomas gripais necessitou-se de uma nova alteracio nos espagos e fluxos,
principalmenta da recepcao.

Os residuos do Servigo de Saudes gerados nas dependéncias da UPA,
foram caracterizados conforme RDC N° 222, DE 28 DE MARCO DE 2018 da
ANVISA, e descritos abaixo!

GRUPO A - Residuos polencialmente infectantes, com a possivel
presenga de agentes bioldgicos que, por suas caracteristicas, podem
apresentar risco de infecgao. Produzimos residuos do grupo A1 (como sobras
de amostras de laboratorio contendo sangue ou liquidos corpdreos, recipientes
e malerais resultantes do processo de assisténcia & sadde, contendo sangue
ou liguidos corporeas na forma livre) e grupo Ad (como kits endovenosas g
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descartados, filtros de ar e gases aspirados de drea contaminada e recipientes
e materiais resultantes do processo de assisténcia a saude).

GRUPOD B - Residuos contendo produtes guimicos gue apreseniam
periculosidads a sadde publica ou ao meio ambiente, produtos farmacéuticos
(como residucs de saneantes, desinfetantes, reagentes para laboratdrio),
efluentes de processaderes de imagem (reveladores e fixadores) e efluentes
dos equipamentos automatizados utilizados em andlises clinicas

GRUPO D - Residucs Comuns Residucs que ndo apresentam risco
bioldgico, quimico ou radiolégico 4 salde ou ao meio ambiente, podendo ser
equiparados acs residuos domiciliares (como papel de uso sanitério e fraida,
absorventes higiénicos, pecas descartaveis de vestusrio, gorros e mascaras
descartavels, resto alimentar de paciente, material utiizado em antissepsia &
nemostasia de venoclises, luvas de procedimentos gue ndo entraram em
contato com sangue ou liguidos corpdreos, equipc de soro, abaixadores de
lingua e outros similares nao classificados como A1), Fazem parie deste grupo
ainda as sobras de alimentos & do seu preparo, resto alimentar de refeitdrio,
residuos provenientas das areas administrativas, residuos de varricio, flores,
podas e jardins, residuos de gesso provenientes de assisténcia a salde,
residuos reciclaveis sem contaminagdc biologica, guimica e radiologica
associada

GRUPQ E - residuos perfurocorantes e escarificantes, materiais
perfurccortantes ou escarificantes, tals como: laminas de barbear, agulhas,
escalpas, ampalas de vidro, brocas, limas endodénticas, pontas diamantadas,
laminas de bistun, lancetas e utensilios da vidre gquebrados no laboratério
(tubos de coleta sanguinea e placas de Pelri) e outros similares.

Descarte & Acondicionamento
Grupo A — Infectantes.

Os residuos solidos pertencentes ao Grupo A, sao acondicionados em
sacos plasticos de cor branca leitoso ou saco vermelho de acordo com a
classificagdo dos residuos e identificados com simbologia de “substéncia
infectante”.
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Os sacos para acondicionamento dos residuos do grupo A estfo confidos em
cestos com tampa e pedal de material lavavel, resistente & punciura, ruptura e
vazamento, impermedvel com lampa provida de sistema de aberturs s8m
contato manual, com cantos arredondados. Os recipientes sdo resistentas a
tombamenio & s3o respeitados os limiles de peso de cada involucra,

GRUPO B - Recipientes de material resistante com tampa & compativel as
substancias quimicas, sem liquido ou sclido. O descarte é realizado de acordo
com a substancia contida no recipiente.
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GRUPO D - Cestos com ou sem tampa tanto para o comum como para o
reciclado.

GRUPO E - Caixas de perfuro cortante tipo Descartex,

Conforme plano de aglo contido no PGRS da unidade, esta sendo
realizada a segregagdo e armazenamento adeguado dos residuos por grupos.
A segregacio @ feita no momento & local de sua geragdo, conforme as
caracteristicas fisicas, quimicas, bioldgicas, seu estado fisico e riscos
envolvidos, acondicionando-0s imediatamente, de acordo com a sua espécie &
Qrupo.
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Fotos abrigo de residucs
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Os sacos para acondicionamento dos residuns do grupe A estio
contidos em recipientes de material lavave!, resistente a punctura, ruptura e
vazamento, mpermeavel, com tampa provida de sistema de aberturs sem
contato manual, com cantos arredondados. Eles sdo resistentas a tombamento
& $80 respeitados os limites de peso de cada invélucro. E proibido o
esvaziamento dos sacos ou seu reaproveitamento.

Os coletores da unidade estdo devidamente identficados e em perfeilo
estado de funcionamento, sendo substituidos prontamenie caso seja
constatado qualquer defeito.
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Produgao de residuos do més margo de 2023

RELATORIO DE COLETA DE RESIDUOS SOLIDGS - EMPRESA BRASCON SOLUGOES EM RESIDUOS - MARCO,/2023 |

BOMBONAS COLETADAS PESO LIQUIDO (KG) PESO BRUTO (KG) DATA
: 8 ) I 180,100 252,100 01.03.2023
3 132,750 185,750 06.03.2023
, 5 123,300 168,300 0B.03.2023
3 I LE8,450 85,450 10.03.2023
5 | 83,650 128,650 13.03.7023
7 141,450 204,450 17.03.2013
5 . 97,500 142,500 20.03.2023
2 40,700 58,700 | 22.03.2013
4 89,750 125,750 24.03.2023
L 5 97.800 142,800 27.03.2023
L 4 75,750 111,750 29.03.2023
4 82,800 \ 118,800 31.03.2023
58 | 1204,00 1726,000

Conforme os dados abaixo, verificamos gue em margo de 2023 foram
produzidos e gerenciados 1204,00 Kg de lixo infectante na UPA SOTAVE.
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RELATORIO
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MANUTENCAO PREDIAL

UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO —
SOTAVE

PERIODO
MARC0/2023
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GOETAD EM SAUDE

SUMARIO

PREMISSAS TECNICAS ... ..

1.1

Manutencao Predial.............

MANUTENGOES CORRETIVAS.......ooo

2.1 ManutengGes corretivas executadas no més de margo
4.2 Agles futuras da manutengio preventiva.............eeee.
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1. PREMISSAS TECNICAS

1.1 Manutengéo Predial

A 53 Gestao em Saude na busca em atender com gualidade & metharia continua
a exacucdo e implantacdo da gestao de manutencao predial, de modo gue & norma
brasileira de gestdo de manutencao (NBR 5674:2012) enaltece que.

As edificagdes sdo suporte fisico para a realiza ¢do direla ou indireta de todas as
atividades produtivas e possuem, portanta, um wvalor social fundamental,
Tadavia, as edificagdes apresentam uma caraclerisica que as diferencia de
outros produtos: elas sdo construidas para alender a seus usudrios durante
muitcs anos, e ao longo deste tempo de servico devem apresantar condicies
adequadas ao uso @ que se destinam, resistinds aos agentes ambientais & da
4s0 que alteram suas propriedades téenicas iniciais.

Desse modo, ainda segunde esta norma — NBR 0674 de 2012, & invidvel, tanto
sob o ponto de vista econdmico. quanto ambiental, considerar as edificagdes como
produtos descartdveis, passiveis da simples substituicdo por novas construcdes
quando os requisitos de desempenho atingem niveis inferioras aqueles exigidos pela
ABNT NBR 15575 (Partes 1 a 6). Isto exige que a manutenclo das edificacdes seja
levada em conta t&o logo elas sejam colocadas em uso.

A elaboragdio e a implantacdo de um programa de manutencdo corretiva e
preventiva nas edificagdes, slém de serem importantes para a saguranca e qualidade
Oe vida dos usudrios, s8o0 essencias para a manutencao dos niveis de desempenho
80 longo da vida il projetada, Para atingir maier eficiéncia e eficacia na
administragéo de uma edificacio ou de um conjunto de edificagdes, & necesséria uma
abordagem fundamentada em procedimentos organizados em um sistema na gestao
da manutengdo, sagundo uma Iégica de controle de qualidade e de custn

Assim, a manutencdo deve ser orientada por um conjunto de diretrizes que:
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1) preserve o desempenho previsto em projeto ao longo do tempe,
minimizando a depraciagdo pairim onial,
2) estabeleca as informagdes pertinentes e o fluxo da comunicacdo:

Na organizaclc da gestdo do sistema de manutencas deve ser previsia
infraestrutura material, técnica, financeirg @ de recursos humanos, capaz de atendar
805 diferentes tipos de manutengao necessdrios, a saber

1} Manutengdc comeliva, caracterizads por servicos que demandam acio ou
intervencio imediata a fim de permitir a continuidade do uso dos sistermas,
elementos ou componentes das edificagbes, ou evitar graves riscos ou prejulzos
pesscais efou patrimoniais acs seus usudrios ou proprietérios;

Z) Manutengdo rotinejra, caracterizada por um fluxo constante de Servicos,
padronizados e ciclicos, citanda-se por exemplo, limpeza geral e lavagem de éreas
COMUNS;

Cbs. manutencio preventiva & caracierzada BOr servicos cuja realizagdo seja programada com
antecedéncia, pricrzando as solicitagies dos usudrios, estimativas da durabilidade esperada dos
sistemas, elementos ou componentes das adificaghes em uso, gravidade e urgéncia, & relatirios de
venficagbes periddicas sobre o seu estado de degradacio.
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2. MANUTENCOES CORRETIVAS

As manutengdes corretivas foram realizadas no més de margo/2023 com énfase
demandas que necessitaram de aco ou intervencdo imediata afim de garantir a
continuidade do uso dos sistemas. elementos ou componentes das edificagtes &
equipamentos preservando aspecto estético & suas funcienalidades | evitando assim,
graves riscos ou prejuizos pessoais elou patrimoniais aos seus ususrios au
proprietarios; desta forma fol cumprido o planejamento imposto no plano geral de

manutencio preventiva, gue consegquentemente identificam as agdes corretivas, a fim
de estabelecer um ambiente mais seguro e confortavel ao usudrio.

2.1Manutengdes corretivas executadas no més de margo:

Ma Unidade de Pronte Atendimente em Sotave, Jaboatdo dos Guararapes-PE,
foram realizadas actes preventivas conforme expertise técnica do auxiliar de
manutengdo, mediante supervisdo, e tambem pelos fornecadores contratados desta
unidade, a fim de preservar o bem comum dentro do meio ambiente do trabalho, que
s& Seguirdo anexas neste relatdrio, a partir da agora
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Sistama: hidraulica

-

Servigo: substituicio de assento sanitario n

o banheiro técnica masculing

Data de execugao: 01.03,2023

Status Atual: Concluido
R
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! Sistema; manutencaa |

Servigo: manuteng3o dos ventiladores da upa
Data de execugdo: 01.03.2023 ' ]
| Status Atual: Concluida
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Sistema: limpeza terminal

Servigo: limpeza terminal na sala da sutura

Data de execucao: 01.02 2022

Status Atual: Concluida
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Sistema: limpeza terminal

Servico: limpeza terminal no hall dos repousos técnicos

_Data de execugdo: 01.03 2023

Status Atual: Concluida .
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Sistema: limpeza terminal

Servigo: limpeza terminal no cunsultma pediatrico

Data de execucao: 01.03. 2{123

Statu:a. Atual: Concluida
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Sistema: limpeza l@minal

Servigo: impeza terminal na iriagem limpa

Data de execucao: 02032023

Status Atual: Concluica
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Sistema: limpeza terminal

_Servigo: limpeza terminal no consultério pediatrico

Data de execugéo: 02 03 2022

Status Atual: Concluida

02/03,2023 19:57
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Sistema: limpeza terminal

inal na sala vermelha pedistrica
Data de execuclo: 02.03 2023

Status Atual: Concluida
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Sistema: manutencan
Servigo: manutencio dos pebedouros da upa :‘

Data de execugdo: 03.03 2023
 Status Atual; Gunc:!mda

.
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| Sistema: Impeza terminal

000101

Servigo: limpeza terminal na rece
Data de execugdo: 03.03 2023

PEa0 adulta covid-19 e sindromes gripais

Etﬂh.ls Atual: Concluida

14
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' Sistema: hidraulica :

 Servige: instalacio de mangueira lavabo no banheiro téc. masculing ]
_Data de execugao: 03.03.2023 |
 Status Atual: Conclulda _
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000103

Sistema: matalat;an.fsuhsnlw;.én

| Servigo. instalagdo de instante de madeira no refeitorio

Data de execugdo: 05, 03 2023

Status Atual: mncluuda
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000124

Sistema; limpeza terminal

_Data de execucao: 06,03 2023

| Servigo: limpeza terminal no DML — sub-asto

que do setor de higienizacao

Status Atual: Concluida

=
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000175

Sistema: Iimpeza terminal

Servigo: limpeza terminal na Cbservacao amarela pedistrica

Data de execugdo: 06.03 2023

Status Atual: Conclujds
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Sistema: limpeza terminal

Servico: limpeza terminal na sala vermelha COVID-19 & sindromes respiratorias
Data de execugdo: 07.03.2023
 Status Atual: Concluida
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GESTAD EM SALUDE

Sistema: lavagem ==
Servigo: lavagem externa na rampa de emergéncia e drea das macas

Data de execucdo: 07.03.2023
Status Atual: Concluida
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_Sistema: impeza terminal : _
Servigo: limpeza terminal no posto de enfermagem pediatrico
Data de execugdo: 07.03 2023

_Status Atual: Concluida B
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Sistema: elétrica
Servigo: instalacio de lomada universal no refeitario
_Data de execugdo: 08.03 2023

Status Atual: Concluido
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000110

| Sistema: alvenaria/azulejo

Servigo: recolocacio de duas pedras de azulejo no correder clinico

_Data de execugado: 08.03.2023

Status Atual: Concluido
l_ -
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LESTAD EM SALDE

0001

| Sistema: manute ngdo

| Servigo: limpeza semanal dos ventiladores da upa,

_ Data de execugao: 09.03 2023
Status Atual: Concluida
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GESTAD EM SALDE

Sistema: gradilireinstalacan

| Servico: reinstalacao do gradil exter

o, com concreto.

Data de execugdio: 10.02 2023

_Status Atual: Conciuido
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GESTAD EM SALDE

000113

Sistema: gradilireinstalacéo

Etr-.rig:u reinstalac3o da drea isolada do gradil axtﬂrng___-:;gm_;uncrem

Data de execugdo: 10.03, EEEE-

Status Atual: unc:lurda
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GEETAD EM SALDE

000114

' Sistema: impeza terminal
Servico: limpaza terminal no DMLY — sub-eslo

que do setor da higisnizacao

 Data de execucdo: 11032073
Status Atual: Eul.-a

THRSFZ0: s

PTHEaRES a5

L



000115

GESTAD DM SAUDE

Sistema: limpeza terminal

 Servigo: limpeza terminal na rampa de emergéncia e Area das macas
Data de execucao: 11.03.2023

 Status Atual: Concluida
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GESTAD EM SaUDE

Sistema: limpeza terminal
Servigo: impeza terminal na recepcdo adulta covid-19
Data de execucgdo: 12.03.2023

Status Atual: Concluida
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GESTAD EM SALDE

Sistema: limpeza terminal

000117

Servigo: limpeza termingl na sala de medicacio venosa

Data de execugdio: 12.03.2023

Status Atual: Concluida
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Sistema: limpeza terminal

Servigo: limpeza tarminal ng recepgao adulta limpa
Data de execugho: 1203 2023

Status Atual: Conciuida
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000113

| Sistema: limpaza terminal

| Servigo: limpeza terminal na farmacia

 Data de execugéo: 13.03 2023
| Status Atual: Concluida

32




000120

GESTAD EM SALUDE

 Sistema: limpaza terminal _
Servigo: impeza terminal no posto de enfermagem pediatrico

 Data de execugdo: 13.03.2023

| Status Atual: Concluida
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Sistema: elétrica

substituicio de tomada elétrica universal, ressecada
Data de execucdo: 13.03.2023

Status Atual: Concluida




000122

GEETAD EM SAUIDE

Sistema: jardinagem _
Servigo. jardinagem na ares externa frontal da upa
 Data de execugdo: 14.03.2023

Status Atual: Concluida
- - - - i . | gapEEs
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GESTAD EM SAUDE

Sistema: elétrica = ———
Servigo: instalacio do ventilador do posto de enf. adulto, pos-conserto da
bobina '
Data de execugdo: 1503 2023 I

| Status Atual: Concluida
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CGESTAD EM SALDE

000124

' Sistema: jardinagem

_ Servigo: capinac3o na drea lateral da upa

Data de execugdo: 15.03.2023

| Status Atual: Concluida
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GESTAD EM SALIDE

Sistema: limpeza terminal

Servigo: limpeza terminal no DML1 — Sub-estoque da higienizacio
Data de execugao: 17.03.2023 . =
Status Atual: Concluida
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Sistema: Iimpaza terminal

000176

Servigo: limpeza terminal

Data de execucdo: 15.03.

na absarvacao pediatrica

2023

Status Atual: Concluida
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GESTAQ EM SAUDE

Sistema: limpeza terminal = B _
Servigo: limpeza terminal no expurgo — area de esterilizacio de instrumental cirdrgico
Data de execugdo: 17.03.2023
Status Atual: Concluida
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GEATAD EM SA0GE

Sistema: guimicos .

Servigo: substituigio dos pulverizadores para [J_'.:Ilzag:én de pmdutn_s gquimicos de |
acordo com as especificagies dos asseios concorentes, de sinfecpGes e impezas
lerminais

 Data de execucéo: 20/03/2023 |
Status Atual: Conciuida
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GESTAD EM SAUDE

Sistema: lavagem

Servigo: lavagem da rampa da entrada de funcionarios
Data de execuc¢do: 20/03/2023

Status Atual: Concluida |
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GESTAD EM SALDE

000130

| Sistema: impeza terminal 5
_Servigo: limpeza terminal na ambulancia :

Data de execugao: 20.03.2023 |
otatus Atual: Concluida
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GESTAD EM S80UDE

ﬂ“ﬂlEl

Sistema: limpeza terminal

Servigo: impeza lerminal na sala vermelha COVID-19

| Data de execugao: 21.03.2023

Status Atual: Concluida
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GESTAD EM BAUDE

000132

Sistema: Impsza terminal

. Servigo: limpeza terminal no laboratéric
'Data de execugao: 21.03.2023

Status Atual: Concluida
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GESTAD EM £AUDE

Sistema: Impeza terminal 1
Servigo: limpeza terminal na sala do raio-x
Data de execuco: 21 03,2023

Status At:ﬂr::i
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GESTAD EM SALDE

Sistemna: limpaza terminal

Data de execugao: 21.03.2023

000134

Servigo: limpeza terminal na recepgao adulta limpa

Status Atual: Concluida
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Sistema: lavagem _
Servigo: lavagem dos repousos técnicos

Data de execu-::ﬁu 21 03.2023

‘Status Atual: Concluida
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000136

| Sistema: hidraulica

'Data de execugdo: 22 03 2023

| Servigo: substituicao de conexdo de pvc na sala vermelha 1

| Status Atual: Concluida
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GESTAD EM SAUDE

Sistema: eléirica i
_Servigo: substituicdo de interruptor na recepcio

Status Atual: Conciuida

 Data de execugéo: 22.03.2023 |
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GESTAD EM SALDE

Sistema: elétrica

L

Servigo: substituicao de tomada universal no posto de enfermagem aduito
Data de execugao: 23,03 2023 .

Status Atual: Conciuida
I ™ 7 B
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Sistema: alvenaria

Servigo: recolocagao da grade da lixeira.

 Data de execugdo: 23.03.2023
Status Atual: Concluida
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GESTAD EM SAURE

 Sisterna: limpeza terminal

E&nrii;m limpeza terminal na camara r:lara

Data de execugdo: 26.03 2023

:Etatus Atual: Enncluma )
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GESTAD EM 5AUDE

Sistema: limpeza terminal

| Servigo: limpeza terminal na cdmara escura

Data de execugdo: 26 03.2023

Status Atual: Concluids
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GESTAD EM SAUDE

Sistema: pintura

00014

Servigo: pintura no corredor central

 Data de execucdo: 27.03.2023

Status Atual: Concluida
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GESTAD EM SAUDE

000143

Sistema: pintura

Servigo: pintura no hall do raio-x

Data de execugdo: 27.03 2023

Status Atual: {':mdu[da
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GESTAQ EM SALDE

| Sistema: pintura
Servigo: pintura no corredor pediatrico

 Data de execugdo: 27.03.2023

Status Atual: Concluida
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GESTAD BM SAUDE uﬂﬂlha

Sistema: pintura

Servigo: pintura hall do carredor central

 Data de execugao: 27.03,2023 -
Status Atual: Conciuida
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GESTAD EM S4LDE

000146

Eistama limpeza terminal

_Servigo: limpeza terminal no consuitorio 2

Dnta de execugéo: 28,03.2023

Status Atual: Concluida
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GESTAD EM SaLDE

| Sistema: impeza terminal
Servico: limpeza terminal na sala isolamento
Data de execucgdo: 28 032 2023
Status Atual: Conciuida
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GESTAD EM SALDE

| Sistema: limpeza terminal
_ EEEH. impeza terminal na sala vermelha
_ Data de execugdo: 29.03 2023
Status Atual: Ennclmda
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GESTAD EM SAUDE

Sis__t_._uma lavagem

Data de execugao: 29 03, 2023
Etatus Atual: Concluida
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GESTAD EM SA0DE ﬂﬂ D 15 D

3. MANUTENGOES PREVENTIVAS

A manutencdo preventiva @ essencial para garantir eficiencia e confiabilidade nas
operagoes industriais, evitando desgastes & possiveis falhas dos ativos, Significa planejar
uma agac de revisdo, controle e monitoramento dos equipamentos, a fim de que possam
desempenhar o papel desejado,

De acordo com a norma 5462 da ABNT, as manutencdes preventivas t8m o intuito
Ce reduzir as probabilidades de falhas ou degradagdes, que surgem do funcionamento
incorreto ou intensivo de uma maquina. As vantagens desse tipo de manutengao incluem:
ctimizagdo de recursos, aumento de vida Util dessas ativos, melhor qualidade na operacio
& prevencao de acidentes.

Como exemplos de manutencdo preventiva, podemos ter RevisGes periddicas de

veiculos e maguinas, lubrificacdo de rotina, inspecoes e vistorias de equipamentos &
calibragdo de instrumentos

Para realizar esse meétodo & necessario:

Coleta de dados sobre o equipamento;

Analisar o historico de agdes tomadas nos ativos;
Fazer um plano de acio,

Definir um planejamento operacional, quais agfes seréio tomadas em cada caso,

Mestas encaixam-se as manutencdes pariodicas realzadas pelas emprasas
contratadas da empresa 53 Gestdo em Sadde, de acordo com as ordens de servicos e
suas respectivas datas, tais como manutengdo do gerador, ar condicionado, dedetizagao
para o conirole interno e externo de pragas, lavagem das caixas d'dgus e cisternas
conforme estao anexadas nas proximas imagens.
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GESTAD EM SAUDE

3.1 Agdes futuras da manutengio preventiva

T

[ Controle de pendéncias e cronograma de execugao _
Descrigdo dos servigos Data de inicio | Data de conclusio

Pinturas internas da unidade (cont.) | Abrl2023 Abnli2023

Capinagao; impeza dos ventiladores: Abnl2023 Abril’2023

Manutencio dos bebedourus, Abili2023 Abriliz023
'Eubs’:imigﬁn das iscas cola-moscas nas Abnll2023 Abril/2023 =il
_amndelas N

Limpezas terminais gerais Abrl2023 Abrilf2023

Lavagem dos dispensadaores de saboneies e Abrili2023 Abril/2023

dlcool em gel

Elaine Almeida
Diretora
UPA Satave
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Oficla N° 020/20122

laboatao dos Guararapes/PE, 23 de margo de 2023,
A

llustrissima Senhora Doutora

Zelma de Fitima Chaves Pescoa
Secretaria de Saude

Municipio de Jaboatdo dos Guararapes/PE

Ref. Resposta a audivia 898356 expedida pola
Ministéria Publico do Estade de Perng mbuce.

Prezada Dra.,

Considerando o contrato ne 001/2022 - EMS firmado entre o M unicipio do jaboatia dos
Guararapes e 3 ASSOCIACAO DE PROTECAD A MATERNIDADE E INFANCIA UBAIRA - 53
GESTAD EM SAUDE, em 04 de janeiro de 2022, o qual tem como abijeta o geren
institucional, a operacionalizacic e a oferta de acOes & servigos ¢
& NA0 assistenciais, em tempo integral (24 horas/dia
= UPA Eduardo Campaos - SOTAVE.

cChame ko
mozaude assistenciais
| & Unidade de Pronto Atendimestn

Em resposta a Audivia, apresentada em 23/03/23 pela Geréncia de Atencig
Especializada da Secretaria de Municipal Saude

da Municipio de Jaboatio doc
Guararapes, esclarecemaos:

A paciente Pamela Maria Calazans da Silva dev entrada na UPA SOTAVE ao primeiro dig
da més de margo de 2023, referinda a Ingesta de um brinco ha 08 dias

dor no momeite
da degluticio e presenca de sangue nos escarros

Diante da queixa, foi solicitadg R de abddmen e tar
de referido corpo estranha (brince) em algum d
visualizado, sendo em seguida  administrady
hidratagdo/aporte caldrico POrvia parenteral e solicita
{endoscopia digestiva altz) no Hospital HE

ax, a firn de identificar 3 presgaca
BLSES SegMENtos, o que ndo foi
medicacdo para Analgesia ¢
dosenha para s realizagic dafDa




iRE

LR

pooL7u
UPF

r.. Il)
el SUS +

A eonduta quanto & nao liberagio de alimentagio foi imposta devida an pracedimesto
Que a paciente ina realizar |EDA] que exiga um jejurn abselute de 12 horas antes da wa
BXECUCAD. Assim, aphs salicitacio da senha para o referido hospital ge referénci;
paciente foi mantida na unidade, sob hidratacio e m
Aguardando a liberacho do Bquipamento de FDA gue

-
onitarizacic de singis fisiologicos.
encontrava-ie em mManutencie no

HR, além da disponibilidade de maca, considerandn que estavam retidas nos hospiiais
de referéncia.

Atencicsamente,

lose de Barros Persirg Neto 1
C‘Iauru:lenal:rc-r Medlxj 2 B
i\
‘\ﬂﬁ”wq {1 «4
( g
4
o5 e
e
&

ol .
¥ .1*&.:&6“ ik,



000171

e

Oficio 021/2023

e

laboatde dos Guararapes/PE. 28 de ma reo da 2003,

A lustrissima Senhora Doutors
Zelma de Fitima Chaves Pessoa
Secretdria de Saude

Municipio de Jaboatio dos Gua rarapes/PE

Ref. Resposta 3 Manifestacio 1448117
encaminhada pela GAE Jaboatan, que versa sobre
Demora no atendiments da pediatria e conduta
meédica na UPA SOTAVE,

Prezada Dra,,

Considerando o contratg ne 001/2022 - SMS firmado entre o Municipie do laboatde das
Guararzpes & a ASSOCIACAD DE PR OTECAD A MATERMIDADE E INFANCIA UBAIRA ~ 53
GESTAD EM 5AUDE, em 04 de [aneiro de 2022, & qual tem como objeto o gerenclamente
institucional. a operacionalizagio & 3 oferta de aghes e servicos em sadde assisten Ciais
€ Nao assistenciais, em tempo irtegral (24 fhoras/dia) & Unidads de Pronto Atendimenio
= UPA Eduardo Campos - SUTAVE, vem, perante ecta douta secretaria,
Fespeitbtaments, expar g QUE 50 SeEe,

Em resposta 3 Manifestacio 1448137 registrade através da Ouvidoria Geral o
Municipio Denincia de servidor, de pacients n3n identificada rno dig 24/03/23, a oneie
II| esta alegou gue a sua filhy apresentava dificuldade ao respirar, senda atendida peln
pediatra apas 2 haras de eipera esua conduta fei inadequad

_._ﬁ%ﬁmsuﬁa INICIAIS

Y ﬁarienze em guestdo foi atendida rna unidade, apds seguir todo o fluxe instituido que
e retirada da senha, triagem e confecidio da ficha de atendimento pela recepcio. Ao ser

1
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o

triada pela enfermeira do acolhiments & classificagdo de risca, apas avaliacin dos
parimetros ﬁsinlf:lgrﬂ:ls {temperatura, saturacio, fraquéncia cardiacal ¢ oscala de dor, 3
crianca fai classificada como verde IPouco urgente - até 120 minutos de BSPEra). Assim,
considerando que & unidade & de porte Il e POs5UI apenas um pediatra, & adotado flu o
de atendimento de forma a contemplar os intervalas de descanso para os profissionas,

Vale reszaltar que em casos de classificacio amarela & vermelha (urgéncia e emergéncia)
¢ profissional é imediatamente acionadea, inclusive, o pacleste é conduzide a um lefto,
pefa equipe de enfermagem. e iniciade primeiros  culdados  (resfriamentos
maonitarizacdo, ECG e outras), até iniciar a avaliacie pelo profissional médico.

Durante o stendimento médico da menar, foi realizado a anamnese e ag exame fisico
néc foi evidenciado nenhuma a Ilteragdo. Todos os sinais vitals dentro dos parametros de
normalidade, inclusive a ausculta, sendo registrado em prontudrie. Calmamente, tudg
foi explicado a mae, inclusive, que seria desneceszirio 3 exposicio da crianga 2 radiagio,
nio havendo 3 nacessidade de realizagBo de AX, sendo orientada guanta aos cuidadas
@ administracdo das medicaglies, conforme a prescricln,

2. CONSIDERACOES FINAIS

Por fim, ressaltamos que o profissional eitado faz parte do quadro hé muitos anos,
senda, inclusive, procurado por muitas maes gue buscam atendimento na LPA SOTAVE,
sem nenhum histdrico de dendnda ou queixa recebida ao lon B0 da nosa gestdo.

Sem mais a acrascentar, Segue A presente resposta para apreco da Exma:; Lecretdria de
S5aide do Municipia, Dra. Zelma Pessoa.

Atenciosaments,

ey,
;.."-:1.. -\_-. ﬁ "
Sl - ..L:.'
loge de Barras Pereirg Neto
c?'nrdenaﬁur Médico




